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1 పరిచయం 
 
ఈ పాలసీ యొకు ఉదేేశ్యం ఏమిట్ంట్ే, బ్్యంకు వ పైప నుంచి సవేలో లోపం వలు  కసరమర్స కు కల్గ ేఏ ఆరిిక నష్ార న ైనర బ్్యంకు లేదర 
బ్్యంక్ లేదర థర్సు పారీర ఉలు ంఘన కార్ణంగా ఏదెనైర తపుిదం లేదర కమీష్న్ చర్య వలు  కసరమర్స కు కల్గే ఏ ఆరిిక నష్ార న నైర, ఇకుడ 
లోపం బ్్యంకుత్ో లేదర కసరమర్స త్ో లేదర ఖాత్రదరర్ుని దరారా అనధకిారకి డెబిట్ నివదేించిన తర్ువాత ఏదెనైర ఉలు ంఘన జరగిినచ  ో
బ్్యంకు భరీా చసేుా ంది. ఈ బ్్యంక్ యొకు కసరమర్స పరహిార్ విధరనం ఖాత్రలో అనధికార్ డెబిట్, చకెుులు/దస్ాా వేజుల ఆలసయపప 
డిపాజిట్ కు కసరమర్స లకు వడడు  చెల్ుంపప, చలె్ుంపప నిల్పవితే ఆదేశాలు అందని తరాాత చకెుులు చలె్ుంచడం, భ్ర్తదశే్ంలో రెమిట్ెన్ీ లు, 
భ్ర్తదేశ్ం వ లుపల రెమిట్నె్ీ లు, విదేశీ మార్కదవాయ సవేలు, ర్ుణరలు, మబందసుా  చలె్ుంపప పరకిరాలు, ATM నగదు విత డరావాల్, 
OTP లేదర 2FA లేకుండర జరగిిన అనధకిార్ ఎలకారా నిక్ బ్్యంకింగ్ లావాదేవీల వలు  సంభవించే మోస్ాలు మొదల ైన వాట్కిి సంబ్ంధించి 
కసరమర్స లకు పరహిార్ం అందించేలా ర్ూప ందించబ్డింది. దయచసేి గమనించండి, ఈ పతంా యొకు పరధిి DBIL కి పరమిితం. 
 
2 మారగదరశక స్ూత్ాా లు 
 
కసరమర్ుత్ో వయవహరించే విధరనంలో పార్దర్శకత, నిష్ాుక్షికత సూత్రాల ఆధరర్ంగా ఈ పాలసనీి ర్ూప ందించరర్ు. బ్్యంక్ లేదర థర్సు పారీర 
అందించే సవేలోు  లోపం వలు  ఖాత్రదరర్ులు ఎదురకునే ఆరిిక నష్ార లకు మాతామే ఈ పాలస ీ వరిాసుా ందని పపనర్ుదరా ట్ంిచబ్డింది, 
పాత్యేకించి OTP లేదర 2FA దరారా మదేతు లేని అనధకిార్ ఎలకారా నిక్ బ్్యంకింగ్ లావాదవేీల విష్యంలో. వీట్నిి నేర్ుగా కొలవవచుు 
మరియబ అందువలు  ఈ విధరనం కింద నిబ్దధతలు బ్్యంకర్స-కసరమర్స వివాదరలను పరషి్ురించడరనికి ఏరాుట్ల చయేబ్డని ఏదెైనర ఫో ర్ం 
మబందు బ్్యంకు తన స్ాి నరనిె సమరిించుకునే హకుుకు ఎట్లవంట్ి పక్షపాతం లేకుండర ఉంట్్యి. RBI మరయిబ ఇతర్ సంబ్ంధతి 
అధకిార్ులు మరియబ నియంతాణ సంసిలు విడుదల చసేని నియంతణా మార్ుుల దరారా పాలసీ మార్గనిరేేశ్ం చేయబ్డుతుంది.  
 
3 పాలసీ  
 
3.1 అనధికారికంగా/తపపుడు డబ్బు డెబిట్లు  
బ్యాంక్ ఖాతాలో అనధకిార డబెిట్ లేదా తప్పుడు డెబిట్ జరగిితే, కస్టమర్ తెలియజేసనిా లేదా బ్యాంక్ తప్పును గురితాంచినా, ప్రసిిితిని 
ప్రశిీలిాంచిన తరాాత వ ాంటనే డబుు తిరగిి జమ చయేబడుత ాంది. బ్యాంకు చసేిన అనధకిార/తప్పుడు డెబిట్ వలల  కస్టమర్్కు ఆరిిక 
నష్టాం కలిగతిే, అాంట ేసవేాంగ్స్ ఖాతా డిపాజిట్్ప ై వడడీ  చలెిలాంచడానికి అవస్రమ ైన కనిష్ట బ్యలన్స్ తగగడాం లేదా రుణ ఖాతాలో బ్యాంక్్కు 
అదనప్ప వడడీ చలెిలాంచాలి్ రావడాం వాంటవి జరగితిే, బ్యాంకు కస్టమర్్కు ఎదుర ైన వాస్తవ వడడీ  నష్ాట నిి (ఆ నష్ాట నిి లావాదవేీ జరగిిన 
తేద ీఆధారాంగా లెకిిస్ాత రు, ఫిరాయదు చసేని తదేీ ఆధారాంగా కాదు) ప్రిహారాం అాందసి్ుత ాంది. ఒకవళే ఖాతాదారుడు తప్పుగా నివదేిాంచిన 
ఎాంటరీ యొకి ధృవీకర్ణలో థరీ్ పారటట ప్మీేయాం లేనటలయితే, తప్పు డెబిట్ నివదేిాంచిన తదేీ నుాంచి గరషి్టాంగా 7 ప్నిదినాలోల గా 
ధృవీకర్ణ ప్కీిియను ప్ూరిత చయేడానికి బ్యాంక్ ఏరాుటలల  చసే్ుత ాంది. ఒకవళే ధృవీకర్ణలో థరీ్ పారటట ప్మీేయాం ఉనిటలయితే, కస్టమర్ 
దాారా తప్పు లావాదవేీని నివదేిాంచిన తదేీ నుాంచి గరషి్టాంగా ఒక న ల వయవధిలో బ్యాంకు ధృవీకర్ణ ప్కీిియను ప్ూరిత చేస్ుత ాంది. ఒకవళే 
థరీ్ పారటట ఏ కారణాం చతేన నైా ప్ీతిస్ుాందిాంచనటలయిత ేలేదా బ్యాంకు చసేని అనిి ప్యీతాిలకు మాంచి జాప్యాం జరగిినటలయితే, 
అటలవాంటి ఆలస్యాం ప ైన పరేకిని ఒక న ల వయవధి నుాండి మనహాయిాంచబడుత ాంద ిమరయిు దానిని ప్రషి్ిరిాంచడానిక ిఅవస్రమ నై 
ఏదెైనా స్హాయాం కోస్ాం బ్యాంక్ కస్టమర్స ను స్ాంప్దీిాంచవచుు. క ిడటి్ కారీ్ కారయకలాపాలకు స్ాంబాంధిాంచి ఖాతాదారులు నివదేిాంచిన 
అనధికారకి తప్పుడు లావాదవేీలు, మరుాంట్ ఎస్ార బిు ష మ ంట్ కు రఫిర న్స్ అవస్రాం, ఇవి కారుీ  అస్ో సయిిషే్న్స నిరేేశాంచిన నిబాంధనల 
ప్ీకారాం నిరాహ ాంచబడతాయి. 
 
కస్టమర్ ఖాతాలో తప్పుగా డబుు జమ అయితే, బ్యాంక్ ఎటలవాంటి ప్రహిారాం చలెిలాంచకుాండా ఆ మొతాత నిి తిరిగ ిప ాందే హకుి కలిగి 
ఉాంటలాంది. DBS చేసని తప్పుడు క డిటి్ రివర్ల్ కోస్ాం, కస్టమర్ అాంగటకారాం అవస్రాం లేదు. ఏదేమ నైా, థరీ్ పారటట వలల  కస్టమర్ 



ఖాతాలో తప్పుగా డబుు జమ అయితే, ఆ డబుును తిరగిి ప ాందడానికి కస్టమర్ ముాందస్ుత  అాంగటకారాం తప్ునిస్రి. 
 
3.2 డెైరెక్టట డెబిట్లు /NACH డెబిట్లు /ఎలకాటా నిక్ట చెల్ుంపపలు (RTGS/NEFT/IMPS/UPI)/ఖాత్ాలోకి ఇతర డెబిట్లు  
బ్్యంక్, కసరమర్స లు ఇచిున నరే్ుగా డెబిట్/నిర్ంతర్ ఆదశేాలు/ECS లేదర NACH డెబిట్ ఆదేశాలను సకాలంలో అమలు చేయడరనిక ి
పాయతిెసుా ంది. అట్లవంట్ ి నిబ్దధతలను న ర్వరే్ుడంలో బ్్యంకు విఫలమ తై్ే, డెబిట్ త్ేద ీ నరట్కి ి ఖాత్రదరర్ుడ ి ఖాత్రలో తగినంత 
బ్్యల న్ీ లభయమ ై, చలెుు బ్్ట్ల అయియయ డెబిట్ మాండటే్/స్ార ండింగ్ ఇన్ సర రక్షన్ బ్్యంకులో రిజిసరర్స చయేబ్డనిట్ుయిత్ే ఆలసయ కెడెటి్ 
కార్ణంగా కసరమర్స మరో బ్్యంకు నుంచి ఎదురోువాల్ీన బ్్యంకింగ్ ఛరరీీల మేర్కు పరిహార్ం చలె్ుంచబ్డుతుంది. ఈ విధరనం డబ్బు 
జమ కావాల్ీన ఖాత్రపెై మాతామే విధించబ్డని ఛరరీీలను కవర్స చసేుా ంది, ఇతర్ సమసయలకు కాదు. RTGS/NEFT/IMPS/UPI 
వంట్ ిఎలకారా నిక్ చలె్ుంపపలు కసరమర్స కు త్ెల్యజేయబ్డిన వరిాంచే నిబ్ంధనలు మరయిబ ష్ర్తులకు లోబ్డి ఉంట్్యి. 
బ్్యంక్ త్ెల్యజసేని పనుెల షెడూయల్/ఛరరీీల షడెూయల్ పాకార్ం వరిాంచే ఏదెైనర సేవా ఛరరీీని కసరమర్స ఖాత్ర నుండ ిబ్్యంక్ నోట్ఫిెై చేస ి
డెబిట్ చసేుా ంది. బ్్యంక్ తపపుగా సేవా ఛరరీీ విధించినట్ుయిత్ే, కసరమర్స నుండ ిఈ విష్యం గబరించి సమాచరర్ం అందని 7 పని దినరలలో 
బ్్యంక్ తపపుడు ఎంట్రాని తిరిగి చలె్ుసుా ంది. అయిత్ే, ఇది నిబ్ంధనలు మరయిబ ష్ర్తుల పరశిీలన మరియబ సమయానిక ి
త్ెల్యజేయబ్డ ేఇతర్ నిబ్ంధనలు మరయిబ ష్ర్తులకు లోబ్డ ిఉంట్లంది. 
సేవింగ్ీ బ్్యంక్ డిపాజిట్ పెై వడడు  చలె్ుంచడరనికి లేదర ఋణ ఖాత్రలో బ్్యంక్ కు అదనపప వడడు  చెల్ుంచడరనిక ిఅవసర్మ ైన కనిష్ర బ్్యలన్ీ 
తగగడం వలు  వడడు  లేదర జరమిానరల ర్ూపంలో వచేు ఏ ఆరిిక నష్ార నిె కల్గించినర, బ్్యంక్ కసరమర్స కు వాసావ వడడు  నష్ార నిక ిలేదర కనిష్ర 
బ్్యలన్ీ నిర్ాహ ంచకపో వడం వలు  విధించబ్డని జరిమానరలకు పరిహార్ం అందసిుా ంది. ఇద ిసవేింగ్ీ/కరెంట్ అక ంట్/లేదర ఇతర్ ఏ 
కారకురటే్ ఖాత్రలకెనైర వరిాసుా ంది. కసరమర్స లు నివదేించిన అనధికార్/తపపుడు కెెడటి్ కార్సు లావాదవేీలు, వాయపార్ సంసిను 
సంపదాించరల్ీన అవసర్ం ఉంట్ే, కార్సు అస్ో సయిియష్న్ నిబ్ంధనల పకాార్ం పరషి్ురించబ్డత్రయి. 
 
కస్టమర్ అంగీకారం లేకుండా కెెడిట్ కారడు  జారీ/యాకిటవేట్ చేయడం 
 
అవాంఛిత ర్ుణరలు లేదర ఇతర్ కెెడటి్ స్ౌకరాయలను కెెడటి్ కార్ుు  కసరమర్ుకు అందించకూడదు. కసరమర్స అంగకీార్ం లేకుండర అనధికార్ 
కెెడటి్ స్ౌకర్యం అందించబ్డి, కసరమర్స దరనిని వయతిరేకించినట్ుయిత్ే, బ్్యంక్ కెడెిట్ పరిమితిని ఉపసంహరించడమే కాకుండర, సంబ్ంధిత 
నిబ్ంధనలకు అనుగబణంగా నిర్ణయించబ్డని జరమిానర కూడర చలె్ుంచరల్ీ ఉంట్లంది. 
 
అనుమతి లేకుండర జార ీచేసని కార్ుు ల దురిానియోగం వలు  కల్గ ేఏ నష్ార నికెైనర బ్్యంక్ బ్్ధయత వహ సుా ంది. ఈ కార్ుు ను ఎవర ిపేర్ుత్ో 
జారీ చశేారో వార్ు ఆ నష్ార నికి బ్్ధుయలు కార్ు. 
 
కసరమర్స అంగకీార్ం లేకుండర బ్్యంక్ కెడెటి్ కార్ుు  జార ీచసేి యాకిరవటే్ చసేనిట్లు  నిరాధ ర్ణ అయిత్ే, నిబ్ంధనల పాకార్ం జరమిానర 
చెల్ుంచడంత్ో పాట్ల, బ్్యంక్ వ ంట్న ేఛరరీీలను తిరిగ ిచలె్ుసుా ంది. 
 
పూరిి కాని లేదా “విఫలమ ైన” లావాదవేీలు 
 
పూరిాకాని లేదర 'విఫలమ నై' లావాదవేీలకు కసరమర్స కు పరహిార్ం ఇవాబ్డుతుంది. కసరమర్స తపపు లేకుండర అనేక కార్ణరల వలు  
లావాదవేీలు విఫలం కావచుు. ఉదరహర్ణలు: కమయయనికేష్న్ ల్ంక్ లలో అంతరాయం, ATMలలో నగదు అందుబ్్ట్లలో లేకపో వడం, 
సెష్న్ ట్ెమై అవపట్, వివిధ కార్ణరల వలు  లబిధదరర్ుడి ఖాత్రలో డబ్బు జమ కాకపో వడం మొదల ైనవి. 
 
అయిత్ే, కింది కార్ణరల వలు  RTGS/NEFT/NACH లావాదవేీలోు  ఆలసయం జరిగతి్ే, బ్్యంక్ కసరమర్స కు పరిహార్ం అందించదు: 

• ఖాత్రను సాంభంపజేయడం 



• ఖాత్ర నిషిరియంగా ఉండడం 
• ఖాత్ర నిదరాణంగా ఉండడం 
• కసరమర్స దరారా అందించబ్డు  లబిధదరర్ుని పేర్ు తపపుగా ఉండట్ం వలు  లబిధదరర్ుని పరే్ు సరిపో లకపో వడం. 
• కిుయరింగ్ కోడ్ తపపుగా ఇవాడం 
• NR – 

o NRE ఖాత్ర కల్గ ిలేని వయకిా NRE ఖాత్ర కల్గ ిఉనె వయకిాకి డబ్బు జమ చయేడరనిక ిపయాతిెంచరర్ు. 
o NRO ఖాత్రలోకి డబ్బు జమ 
o నిధుల మయలం వివరాలు అందించబ్డలేదు. 

• ఇతర్ ఏదెనైర చలెుు బ్్ట్ల అయియయ వాయపార్ కార్ణరలు 
• కారకురటే్ కసరమర్స లు బ్్యంక్ నుండ ి నిరాాణరతాక నగదు/వాయపార్/FX/ర్ుణ పరిష్ాురాలను ఉపయోగిస్ాా ర్ు. కాబ్ట్ిర , 

లావాదవేీ జరగిిన T+1 వాయపార్ రోజుల తరాాత ఆలసయం జరగిిత్ే, T అనదేి లావాదవేీ త్ేద ీఅయిత్ే, కారకురటే్ కసరమర్స లను 
పరహిార్ం కోసం పరగిణిస్ాా ర్ు. 

 
పరహిార్ మొత్రా నిె బ్్యంకు ఎలా ల కిుసుా ందో  ఈ కిెంది మార్గదర్శకాలు నిరేేశిస్ాా యి: 
 
RTGS 
విఫలమ నై చలె్ుంపపను తిరిగ ిఇవాడంలో 2 గంట్ల సమయ వయవధనిి దరట్నిట్ుయిత్ే, పాార్ంభంచిన కసరమర్స పాసుా త రెపో  రటే్ల పుస్ 
2% వడడు  ర్ూపంలో పరిహార్ం ప ందే అర్హత కల్గ ిఉంట్్ర్ు. 
 
లబిధదరర్ుడ ిఖాత్రలో జమ కాకపో వడం లేదర ఆలసయం జరగినిట్ుయిత్ే, కసరమర్స తమ బ్్యంక్/శాఖను సంపదాించవచుు. సమసయ సరగిాగ  
పరిష్ాుర్ం కానట్ుయిత్ే, కింద ి చిర్ునరమాకు UTR నంబ్ర్స మరియబ సమసయ వివరాలత్ో ఇమ యిల్ లేదర పో స్ర దరారా ఫిరాయదు 
చేయవచుు- 
 
చీఫ్ జనర్ల్ మేనజేర్స 
కసరమర్స ఎడుయకషే్న్ అండ్ ప ా ట్కె్షన్ డిపార్సర మ ంట్ 
రిజర్సా బ్్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా 
మొదట్ ిఅంతసుా , అమర్స బిల్ుంగ్ 
సర్స.P. M. రోడ్, 
మబంబ్ ై, 400 001  
cgmcepd@rbi.org.in 
 
గమనిక: పెై సంపదాింపపలు వివరాలు RTGS ససిరమ పె ైRBI, FAQల ఆధరర్ంగా ఇవాబ్డరు యి - 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 
 
NEFT 
NEFT లావాదవేీ బ్్యచ్ సటె్లి్ మ ంట్ తరాాత రెండు గంట్ల లోపప లబిధదరర్ుడి ఖాత్రలో జమ కాకపో యినర లేదర తిరిగి ఇవాకపో యినర, 
ఆలసయమ ైన కాలానిక ిలేదర డబ్బు జమ చసేని త్దే/ీతిరిగ ిఇచిున త్ేద ీవర్కు పసాుా త RBI LAF రెపో  రేట్ల + 2% వడడుని బ్్యంక్ 
చెల్ుంచరల్ీ ఉంట్లంది. కసరమర్స నుండి పాత్యేక ఫరిాయదు అవసర్ం లేకుండరన ేవార ిఖాత్రలో డబ్బు జమ చయేబ్డుతుంది. 
 

mailto:cgmcepd@rbi.org.in
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9


ఏదెైనర వివాదం/ఫిరాయదు ఉంట్ే, వివాదరసుద లావాదవేీ వివరాలత్ో బ్్యంక్ యొకు ఫిరాయదు పరిష్ాుర్ విభ్గానిె సంపదాించవచుు. 
వివరాలు ఇకుడ లభస్ాా యి: 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
NEFT కోసం కసరమర్స సులభీకర్ణ కేందాం వివరాలు ఇకుడ ఉనరెయి: 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs -neft-customer-facilitation-centre.page 
 
ఫిరాయదు 30 రోజుల లోపప పరషి్ాుర్ం కానట్ుయిత్ే, "రిజర్సా బ్్యంక్ - ఇంట్ిగేటె్డె్ ఓంబ్బడ్ీ మన్ సీుమ (RB-IOS, 2021)" కింద 
కసరమర్స ఫరిాయదు చయేవచుు. RB-IOS, 2021 నిరేేశించిన RBI నియంతిాత సంసిలపె ైఫరిాయదులు చయేడరనిక ికసరమర్స లకు ఒకే 
సూచన స్ాి నరనిె అందసిుా ంది. RB-IOS, 2021 RBI వ బ సెటై్ లో ఈ కిెంది మార్గంలో అందుబ్్ట్లలో ఉంది: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 
ఫిరాయదులను ఆన్ ల ైన్ లో https://cms.rbi.org.in వ బ సెటై్ లో లేదర crpc@rbi.org.in అనే పాత్యేక ఇమ యిల్ దరారా లేదర 
భ్ర్తీయ రజిర్సా బ్్యంక్, 4వ అంతసుా , సెకరర్స 17, చండడగర్స - 160 017 చిర్ునరమాలోని 'సంెట్ాల ైజ్డు  రసిపీ్టర  అండ్ పాాసెసింగ్ సెంట్ర్స' 
(CRPC) కి పంపవచుు. ఫరిాయదు ఫార్ం ఫారాాట్ 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf లిాంక్్లో అాందుబ్టలలో ఉాంది. ఫిరాయదు 
నమోదు మరియబ ఫిరాయదుల పరిష్ాుర్ం గబరించి సహాయం ప ందడరనికి బ్హుళ భ్ష్ల మదేతుత్ో ట్ోల్ ఫీ ానంబ్ర్స 14448 
(ఉదయం 9:30 నుండి స్ాయంతాం 5:15 వర్కు) అందుబ్్ట్లలో ఉంది. 
 
గమనిక: పెై సంపదాింపప వివరాలు NEFT వయవసిపెై RBI యొకు తర్చు కొనిె పాశ్ెల జవాబ్బల దస్ాా వేజు (FAQs) ఆధరర్ంగా 
ఇవాబ్డరు యి. దీనిని ఈ కిెంది ల్ంక్ లో చూడవచుు: https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 
 
IMPS/UPI/NACH/APB: 
 

1 ఆధార్ పేమ ంట్ బాిడ్్జ ససి్టమ్ (APBS) 
A లబిధదరర్ుడ ిఖాత్రలో జమ చయేడంలో 

ఆలసయం. 
లబిధదరర్ు బ్్యంకు T + 1 రోజులోగా 
లావాదవేీని తిరగిి చలె్ుంచరల్. 

T + 1 రోజుకు మించి ఆలసయం అయిత్ే 
రోజుకు ₹100/- 

 
2 ఇమ్మీడియేట్ పేమ ంట్ సిస్టమ్ (IMPS) 
A ఖాత్ర నుండ ిడబ్బు తీసయేబ్డింద ి

కాన్స లబిధదరర్ుడి ఖాత్రలో జమ 
చేయబ్డలేదు. 

ఒకవళే లబిధదరర్ుని ఖాత్రకు కెడెిట్ 
చేయలేకపో త్ే, T + 1 రోజున లబిధదరర్ు 
బ్్యంకు దరారా ఆట్ో రవిర్ీల్ (R) 
చేయబ్డుతుంది. 

 
T + 1 రోజుకు మించి ఆలసయం అయిత్ే 
రోజుకు ₹100/- 

3 యూనిఫ డై్జ పేమ ంట్్ ఇంట్ర్ ఫసే్ (UPI) 
A ఖాత్ర డెబిట్ చేయబ్డింది కాని 

లబిధదరర్ుని ఖాత్ర కెెడటి్ చయేబ్డదు 
(నిధుల బ్దలిీ). 

ఒకవళే లబిధదరర్ుని ఖాత్రను జమ 
చేయలేకపో త్ే, లబిధదరర్ుని బ్్యంకు 
దరారా ఆట్ో రివర్ీల్ (R) T + 1 

T + 1 రోజుకు మించి ఆలసయం అయిత్ే 
రోజుకు ₹100/- 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9


రోజున చెల్ుంచబ్డుతుంది. 
b ఖాత్ర డెబిట్ చేయబ్డింది కాన్స 

మర్ుంట్ లొకషే్న్ వదే లావాదేవీ 
ధృవీకర్ణ అందుకోబ్డలేదు (మర్ుంట్ 
కు చలె్ుంపప). 

T + 5 రోజులోు  తిరగిి 
చెల్ుంచబ్డుతుంది. 

T + 5 రోజులకు మించి ఆలసయం 
అయిత్ే రోజుకు ₹100/- 

 
4 నేషనల్ ఆట్ోమేట్ెడ్జ కిుయరింగ్ హౌస్ (NACH) 

A లబిధదరర్ుడ ిఖాత్రలో జమ చయేడంలో 
ఆలసయం లేదర మొత్రా నిె తిరగి ి
చెల్ుంచడం. 

లబేిదరర్ు బ్్యంకు T + 1 రోజులోగా 
కెెడటి్ చయేని లావాదవేీని తిరగి ి
చెల్ుంచరల్. 

T + 1 రోజుకు మించి ఆలసయం అయిత్ే 
రోజుకు ₹100/- 

B ఖాత్రదరర్ుడు బ్్యంకులో డెబిట్ 
మాండేట్ ను 
ఉపసంహరించుకునెపుట్కిీ ఖాత్ర 
డెబిట్ చయేబ్డింది. 

అట్లవంట్ి డెబిట్ కు కసరమర్స బ్్యంక్ 
బ్్ధయత వహ సుా ంది. T + 1 రోజులోగా 
తీరాానరనిె పూరిా చేయాల్. 

 
పెై పట్ిరకలో, RBI యొకు సమాచరర్ం పాకార్ం T+1/T+5 లను కాయల ండర్స రోజుల సందర్భంలో ఉపయోగించరల్.  
 
దయచసేి గమనించండి: 

 నిరేేశిత TAT అనదేి విఫలమ నై లావాదవేీల పరిష్ాురానికి బ్్హయ పరమిితి; మరయిబ 
 బ్్యంకులు ఇలాంట్ ిఫయెిల్ అయిన లావాదేవీలను వేగంగా పరషి్ురించడరనిక ికృష ిచేస్ాా యి. 

 
ఆరిిక పరిహారానికి సంబ్ంధించి, కసరమర్స నుండి ఫరిాయదు లేదర కెుయిమ కోసం వేచి ఉండకుండర, అద ికసరమర్స ఖాత్రకు 
పాభ్వితమవపతుంది. 
 
అయిత్ే, UPI/IMPS లావాదవేీలోు  ఆలసయం జరిగతి్ే, ఆపరషే్నల్/స్ాంకతేిక లోపాల కార్ణంగా ఆలసయం జరిగతి్ే (ఉదర: NPCI 
లాంట్విి) బ్్యంక్ కసరమర్స కు నష్రపరిహార్ం ఇవావలసని బ్్ధయత లేదు. 
 
IMPS/UPI లావాదేవీలలో డబ్బు తిరిగ ివచేు విష్యంలో ఆలసయం జరిగతి్ే, నష్రపరిహార్ం ల కిుంపపను సాయంచరలకంగా చసేే 
వయవసిను NPCI తన పో ర్రల్ లలో కల్గ ిఉంది. 

- DBS (లబిధదరర్ుడగిా) నుండి డబ్బు తిరగిి రావడంలో ఆలసయమ ైత్ే, NPCI సెట్లి్ మ ంట్ లో భ్గంగా DBSని డెబిట్ చసేి, ఆ 
నష్రపరిహారానిె పంపే బ్్యంకుకు బ్దిలీ చసేుా ంది. ఈ సందర్భంలో, DBS నుండి నష్రపరహిార్ం రమి ైట్ర్స(పంపని) బ్్యంకు 
కసరమర్స లకు (DBS కసరమర్స లకు కాదు) ఇవాబ్డుతుంది. 

- DBS (డబ్బు పంపని వయకిా) లబిధదరర్ుడిగా ఉనెపపుడు, డబ్బు తిరగిి రావడంలో ఆలసయం జరగిిత్ే, NPCI మరకక బ్్యంకును 
డెబిట్ చసేి, ఆ నష్రపరహిారానిె DBSక ి బ్దిలీ చసేుా ంది. ఈ సందర్భంలో, మరకక బ్్యంకు నుండ ి నష్రపరహిార్ం DBS 
కసరమర్స లకు ఇవాబ్డుతుంది. 

 
నిరేేశించిన TATలో సమసయ పరిష్ాుర్ం కానట్ుయిత్ే, కసరమర్స లు భ్ర్తీయ రజిర్సా బ్్యంక్ యొకు బ్్యంకింగ్ ఓంబ్బడ్ీ మన్ కు 
ఫిరాయదు చేయవచుు. 
 



అవాంఛిత కారడు లు: 
ఆ కెెడటి్ కార్సు ఉనె వయకిా బ్్యంకింగ్ ఓంబ్బడ్ీ మన్ ను కూడర సంపదాించవచుు. "రజిర్సా బ్్యంక్ - ఇంట్గిేెట్డె్ ఓంబ్బడ్ీ మన్ సీుమ 
(RB-IOS, 2021)" నిబ్ంధనల పాకార్ం బ్్యంక్ గెహీతకు చలె్ుంచరల్ీన నష్రపరహిార్ం మొత్రా నిె ఓంబ్బడ్ీ మన్ నిర్ణయిసుా ంది. 
 
3.3 చెక్ట నిల్పవిేత అభ్యరథన తరాాత కూడా చెక్ట చెల్ుంపప జరగడం 
 
చెక్ చెల్ుంపప ఆదేశానిె బ్్యంక్ గబరిాంచిన తరాాత, చకె్ చలె్ుంచబ్డతి్ే, బ్్యంక్ విష్యానిె జాగతాెగా పరశిీల్ంచరల్ మరయిబ బ్్యంక్ కు 
విర్ుదధమ నై సూచనలు అందనట్ుయిత్ే, బ్్యంక్ లావాదేవీని ర్దుే  చేసి, కసరమర్స లావాదేవీని బ్్యంక్ కు త్లె్యజసేని 2 పని దినరలలోపప 
విలువ-త్ేదనీ కెడెటి్ చయేాల్. కసరమర్స కు కల్గ ేఏ తదుపర ిఆరిిక నష్ార నికెనైర పరిహార్ం ఇవాబ్డుతుంది, పె ైపేరా 3.1 కంిద పరేకునె 
విధంగా. ఏదెైనర నిర్ణయాతాక అంశ్ం ఉంట్ే, కసరమర్స యొకు లావాదవేీ చరతిా ఆధరర్ంగా, బ్్యంక్ యొకు ఇష్రపూర్ాకంగా చలె్ుంపప 
జర్ుగబతుంది. 
 
3.4 విదేశీ మారిుడి సవేలు (విదేశీ కరెన్స్ చెకుు లు వస్ూలు) 
 
విదశేాలకు పంపే విదశేీ కరెన్సీలలో నిరేేశించిన చెకుుల సకేర్ణలో జాపాయనిక ిబ్్యంక్ కసరమర్స కు పరిహార్ం ఇవాదు, ఎందుకంట్ే బ్్యంకు 
విదశేీ బ్్యంకుల నుండ ి సకాలంలో ర్ుణరనిె నిరాధ రించదు. విదేశాలోు ని బ్్యంకులోు  ఉంచినె వసుా వపల సేకర్ణ సమయం ఒకోు 
దేశ్ంలోనూ, దేశ్ంలోనూ ఒకోు చోట్ ఒకోులా ఉంట్లందనదేి బ్్యంకు అనుభవం. త్రత్రుల్కంగా ఆమోదించిన స్ాధనరలను తిరగి ి
ఇవాడరనికి సమయ నిబ్ంధనలు కూడర దేశానిె బ్ట్ిర  మార్ుతూ ఉంట్్యి. ఏదేమ నైర, బ్్యంకు తన కర్స్ాుండెంట్ బ్్యంకులలో బ్్యంక్ 
యొకు నోస్ోర ర  ఖాత్రకు డబ్బు జమ అయిన తరాాత ర్ుణం ప ందడంలో అనవసర్మ నై ఆలస్ాయనిక ిబ్్యంక్ కసరమర్స క ిపరిహార్ం ఇసుా ంది. 
అట్లవంట్ి సందరాభలోు  పరిహారానిె ఈ కిెంద ివిధంగా ల కిుస్ాా ర్ు: 
- బ్్యంక్ యొకు చెక్ కల క్షన్ పాలసీలో వివరించిన విధంగా ఆదరయానిె జమ చేయడంలో ఆలస్ాయనికి వడడు 
- విదేశీ మార్కపప రటే్లలో పతాికూల మార్ుుల కార్ణంగా ఏర్ుడ ేనష్ార నిక ినష్రపరహిార్ం 
 
3.5 దేశీయ చెక్ట వసూలు 
 
కసరమర్స పరిహార్ విధరనంలో భ్గంగా, బ్్యంక్ యొకు చకె్ కల క్షన్ పాలసలీో పరేకునె సమయానికి మించి కెెడటి్ ఇవాడంలో ఆలసయం 
జరగిినట్ుయిత్ే, బ్్యంక్ తన ఖాత్రదరర్ులకు వస్ూలు స్ాధనరల (లోకల్/అవపట్ సేరష్న్ చకెుులు) మొతాంపె ైవడడుని చలె్ుసుా ంది. బ్్యంక్ 
సాయంగా కసరమర్స ల నుండి ఎట్లవంట్ి దరవా లేకుండరనే ఈ వడడు  చలె్ుసుా ంది. ఆలసయంగా వసూలు చేసనిందుకు వడడు  చలె్ుంచే విష్యంలో 
బ్్యంక్ యొకు సాంత శాఖల మీద రాసని డరకుయమ ంట్ లకు మరియబ ఇతర్ బ్్యంకుల మీద రాసని డరకుయమ ంట్ లకు మధయ ఎట్లవంట్ ి
త్ేడర ఉండదు. ఆలసయంగా వసూలు చసేినందుకు వడడుని ఈ కింెది రటే్ు  వదే చలె్ుంచరల్: 
a) స్ాి నిక చకెుుల విష్యంలో 3 పనిదనిరలకు మించి ఆలసయమ ైన కాలానిక ిదశేీయ సవేింగ్ీ బ్్యంక్ రేట్ల. 
b) CTS సెంట్ర్ులో చెల్ుంచరల్ీన అవపట్ సేరష్న్ చెకుుల సేకర్ణలో 3 పనిదినరలు మరయిబ CTS కాన్స సెంట్ర్ులో 10 పనిదనిరలకు 
మించి ఆలసయ కాలానికి దేశీయ సేవింగ్ీ బ్్యంక్ రటే్ల. 
c) ఒకవేళ 14 పనిదనిరలకు మించి ఆలసయమ ైత్ే, దశేీయ కాలపరమిితికి వరిాంచే రేట్ల పకాార్ం వడడు  చలె్ుంచబ్డుతుంది. సంబ్ంధతి 
కాలానికి డిపాజిట్లు  (మబందసుా  ఉపసంహర్ణ సదుపాయం ఉనె దేశీయ ట్ర్సా డిపాజిట్ుకు వరిాంచే రటే్లు ). 
d) ఒకవళే అస్ాధరర్ణ ఆలసయం జరిగతి్ే, అంట్ ే90 కాయల ండర్స రోజులకు మించి ఆలసయమ తై్ే, వడడు  రేట్ల పకాార్ం చలె్ుంచబ్డుతుంది. 
సంబ్ంధతి దేశీయ ట్ర్సా డిపాజిట్ రటే్ల కంట్ే 2% ఎకుువ (మబందసుా  ఉపసంహర్ణ సదుపాయం ఉనె దేశీయ ట్ర్సా డిపాజిట్ుకు 
వరిాంచే రేట్లు ). 
e) కసరమర్స యొకు ఓవర్స డరాఫ్టర/ఋణ ఖాత్రకు వసూలు చసేుా నె చకెుు మొతాం జమ అయిత్ే, ఋణ ఖాత్రకు వరిాంచే వడడు  రేట్లన ే



వడడు  చలె్ుంచబ్డుతుంది. అస్ాధరర్ణ ఆలస్ాయలకు, ఋణ ఖాత్రకు వరిాంచ ేవడడు  రటే్ల కంట్ే 2% ఎకుువ వడడు  చలె్ుంచబ్డుతుంది. 
f) కెడెటి్ కార్సు ల కొర్కు, కెడెిట్ కార్సు కసరమర్స క ి 2 పనిదినరలోు గా స్ాి నిక చెకుును మరియబ కెడెటి్ కార్సు చలె్ుంపప గడువప త్దేకీి 5 
పనిదినరలోు గా అవపట్ సేరష్న్ చెకుులను జమ చసేనిట్ుయిత్ే, బ్్యంకు ఎట్లవంట్ి జరమిానర లేదర అపరాధ ర్ుసుమబను వసూలు 
చేయదు మరయిబ బ్్యంకు చివర్లో ఏదెనైర ఆలసయమ నై కెెడటి్ విష్యంలో కెడెిట్ కార్సు చెల్ుంపప గడువప త్దేీలోగా అందుకునె 
చెల్ుంపపను పరగిణనలోకి తీసుకుంట్లంది. ఏదేమ నైర, కసరమర్స చివరలిో కార్ణరల వలు  కెడెటి్ ఆలసయం అయినట్ుయిత్ే, బ్్యంక్ పెనరలీర 
లేదర అపరాధ ర్ుసుమబ వసూలు చసేుా ంద ి మరియబ వరిాంచే పాక్షకి చలె్ుంపప లేదర ఆలసయ చలె్ుంపపకు వరిాంచ ే కెడెటి్ కార్సు 
నియమనిబ్ంధనల పకాార్ం వడడుని వసూలు చేసుా ంది. 
 
3.6 రవాణాలో కోలోుయన దస్ాి వేజుకు పరిహారం. 
 
బ్్యంక్ కు డబ్బు వసూలు చయేడరనికి కసరమర్స ఇచిున దస్ాా వేజు పో యినందువలు  కల్గని ఆరిిక నష్ార నికి నష్రపరహిార్ం విష్యంలో 
బ్్యంక్ యొకు విధరనం, చెకుు వసూలు విధరనంలో కూడర పరేకునబ్డి ఉంట్లంది. బ్్యంక్ కసరమర్స నుండ ివసూలు చేయడరనికి ఇచిున 
చెకుు లేదర దస్ాా వేజు పో యినందుకు, బ్్యంక్ 10 పని దినరల వర్కు సహేతుకమ నై ఆలసయంపెై దేశీయ ప దుపప వడడు  రటే్ల పాకార్ం వడడు  
చెల్ుసుా ంది. 
 
3.7 ఫిక్డ్జ డిపాజిట్లు   
 
కసరమర్స ఫకి్ీ డ్ డిపాజిట్ బ్బక్ చయేడరనిక ి సంబ్ంధించిన సూచనలు మరయిబ డబ్బు అందించినర, బ్్యంక్ ఆ సూచనల మరే్కు 
పనిచేయడంలో విఫలమ ైత్ే, కసరమర్స కు ఫకి్ీ డ్ డిపాజిట్ అతను ఇచిున సూచనల పాకార్ం మరియబ అందించిన డబ్బు ఆధరర్ంగా 
తగని విలువ త్దేీత్ో బ్బక్ చయేబ్డుతుంది. 
 
ఈ డిపాజిట్ు  మ చూయరిట్ర విష్యంలో, ఈ సూచనలను సీాకరించడరనికి కట్్ఫ్ వయవధలిో కసరమర్స అందించిన మ చూయరటి్ర సూచనల 
పాకార్ం బ్్యంక్ పనిచసేుా ంది. సవేింగ్ీ బ్్యంక్ డిపాజిట్ పె ైవడడు చెల్ుంచడరనిక ిలేదర ర్ుణ ఖాత్రలో బ్్యంకుకు అదనపప వడడు చలె్ుంచడరనికి 
వరిాంచే కన్సస నిలాను తగిగంచడం దరారా బ్యాంక్ ఖాత్రదరర్ుడికి ఆరిిక నష్ార నిె కల్గసిేా , ఖాత్రదరర్ుడకిి విధించిన వాసావ ఛరరీీలు 
మరియబ వడడుని తిరగిి చెల్ుంచడం దరారా బ్్యంక్ అట్లవంట్ ినష్ార నిె కసరమర్స కు భరీా చసేుా ంది. 
 
3.8 డూపిు కేట్ డమిాండ్జ డాా ఫ్టట జారీ  
 
అట్లవంట్ి అభయరి్న అందుకునె త్దేీ నుండ ి పక్షం రోజులోు గా అవసర్మ నై డరకుయమ ంట్షే్న్ త్ో సహా బ్్యంక్ కసరమర్స కు డూపిు కటే్ 
డిమాండ్ డరాఫ్టర ను జార ీచసేుా ంది. ఒకవళే ఈ వయవధి దరట్ినట్ుయిత్ే, సంబ్ంధతి మ చూయరటి్ర కాలానికి వరిాంచే ఫకి్డ్ డిపాజిట్ రేట్ల 
(మబందసుా  ఉపసంహర్ణ సదుపాయం ఉనె దేశీయ ట్ర్సా డిపాజిట్ుకు వరిాంచ ేరటే్లు ) వదే బ్్యంక్ వడడుని చలె్ుసుా ంది. బ్్యంకులో డరా 
చేసని డూపిు కటే్ డమిాండ్ డరాఫ్టర యొకు అభయరి్న కొనుగోలుదరర్ు చసేని సందరాభలోు  మాతామ ేఇద ివరిాసుా ంద ిమరయిబ థర్సు పారీర 
ఎండరర్సీ మ ంట్ ల(ఆమోదం) విష్యంలో ఇద ివరిాంచదు. 
 
3.9 ఏజెంట్ దాారా బ్్యంకు నిబ్దధత ఉలు ంఘన 
 
బ్్యంక్ పతాినిధి/కొరియర్స లేదర DSA ఏదెనైర అనుచిత పవారా్నలో పాలుడిందని లేదర బ్్యంక్ కసరమర్స ల పట్ు  నిబ్దధతకు విర్ుదధంగా 
వయవహరించిందని కసరమర్స నుండి ఫిరాయదు అందినట్ుయిత్ే, బ్్యంక్ ఆ ఫరిాయదుపెై దరాయపపా  చేసి, ఫరిాయదు అందిన త్దేీ నుండి 7 పని 
దినరలలోపప ఫల్త్రలను కసరమర్స కు త్లె్యజేయడరనికి తగని చర్యలు తీసుకుంట్లంది. నరయయమ నైపపుడు, కసేు-ఆధరర్ంగా, బ్్యంకింగ్ 



లావాదవేీలో వాసావ ఆరిిక నష్ార నికి కసరమర్స కు నష్రపరిహార్ం ఇసుా ంది. ఇందులో వరేే ఏ ఖర్ుులు మరియబ పరోక్ష ఆరిిక లేదర నరన్-
ఫెైనరనిషయల్ నష్ార లు ఉండవప. 
 
3.10 ప ట్లట బ్డి మరియబ రిడంపషన్ సిు పపులప ై చరయలు తీస్ుకోకపో వడం 
 
మయయచువల్ ఫండ్ కు పాాససెింగ్ కోసం ఖాత్రదరర్ుడు బ్్యంకుకు సమరిుంచిన ఏదెైనర పెట్లర బ్డ ిలేదర రిడంపషన్ సిుపపులపెై బ్్యంకు 
చర్యలు తీసుకోవడంలో విఫలమ ైత్ే, సిుప్ట ఆలసయమ నై కాలానికి పసాుా త దేశీయ సవేింగ్ీ బ్్యంక్ రటే్ల పాకార్ం ఆలసయమ నై మొత్రా నిె 
బ్్యంకు భరీా చేసుా ంది. 
 
స్ావరని్ గోల్ు  బ్్ండ్ (SGB) దర్ఖాసుా ను బ్్యంక్ తిర్సురించినట్ుయిత్ే, T+1 పని దినరలలోపప కసరమర్స కు డబ్బు తిరిగ ిచలె్ుంచడరనిక ి
బ్్యంక్ అనిె పయాత్రెలు చసేుా ంది. ఏదేమ నైర, బ్్యంక్ వ పైప దర్ఖాసుా దరర్ుడకిి మొత్రా నిె తిరిగి చెల్ుంచడంలో ఆలసయం జరిగతి్ే, 
ఖాత్రదరర్ులకు పాతి రోజు ఆలస్ాయనిక ిరెపో  రటే్ల + 2% చకపపున పరిహార్ం ఇవాబ్డుతుంది. దర్ఖాసుా  పటె్లర బ్డ ిమొతాంపెై పరహిార్ం 
చెల్ుంచబ్డుతుంది. 
 
3.11 రడణం తీరిిన తరాాత పత్ాా ల తిరిగి ఇవాడం 
 
కసరమర్స అనిె బ్కాయిలు చలె్ుంచి, తనకు సంబ్ంధించిన ఇతర్ కార్యవిధరనరలు పూరిా చసేని 15 పని దనిరల లోపప, బ్్యంక్ ర్ుణగెహీతకు 
త్రకట్లర  పెట్ిరన ఆసిాకి సంబ్ంధించిన అనిె ర్క్షణ చర్యలు/పత్రాలు/ట్ెైట్లి్ డడడ్ లను తిరిగ ిఇసుా ంది. 
 
కసరమర్స అనిె బ్కాయిలు తీరుినర, ఇతర్ ఏ ర్ుణరల నిమితాం ఆసుా లపెై నరయయబ్దధంగా దరవా వయేాల్ీన అవసర్ం ఉంట్ే, బ్్యంక్ పూరిా 
వివరాలత్ో సహా మబందసుా  నోట్రసు ఇసుా ంది మరియబ సంబ్ంధతి దరవా త్లేేవర్కు త్రకట్లర  పెట్ిరన ఆసిాకి సంబ్ంధించిన ర్క్షణ 
చర్యలు/పత్రాలు/ట్ెటై్లి్ డడడ్ లను తన వదేే  ఉంచుకుంట్లంది. అనిె బ్కాయిలు తీరిున తరాాత, త్రకట్లర  పటె్ిరన ఆసిాకి సంబ్ంధించిన 
ర్క్షణ చర్యలు/పత్రాలు/ట్ెటై్ిల్ డడడ్ లను తిరగి ి ఇవాడంలో బ్్యంక్ ఆలసయం చేసనిట్ుయిత్,ే పరిహార్ంగా వారానిక ి ర్ూ.100/- లు 
చెల్ుసుా ంది, గరషి్రంగా ర్ూ.5,000/- లు చలె్ుసుా ంది. 
 
3.12 డబ్బు జమ అవడంలో లేదా లావాదవేీల తిరిగి చెల్ుంచడంలో ఆలస్యం 
 
బ్్యంక్ తపపు లేదర నిర్ుక్షయం కార్ణంగా NEFT, RTGS వంట్ి డబ్బు పంప ేలావాదేవీలోు  ఆలసయం జరగితి్ే, ఆ కసరమర్స లకు నష్రపరిహార్ం 
చెల్ుసుా ంది. NEFT/ NECS/ NACH లావాదవేీలు నిబ్ంధనలు/నియంతణా మార్గదర్శకాల పాకార్ం గడువపలోపప లబిధదరర్ుడ ిఖాత్రలో 
జమ కాకపో యినట్ుయిత్ే, బ్్యంక్ RBI LAF రెపో  రటే్ల కంట్ే 2% ఎకుువ వడడుని జరిమానర వడడుగా చలె్ుసుా ంది. కసరమర్స దర్ఖాసుా  
చేయకునరె జరిమానర వడడుని చెల్ుస్ాా ర్ు. 
 
RTGS దరారా డబ్బు పంపించే లావాదవేీ నిబ్ంధనలు/నియంతణా మార్గదర్శకాల పకాార్ం గడువపలోపప లబిధదరర్ుడి ఖాత్రలో జమ 
కాకపో త్ే, ఆ కసరమర్స కు బ్్యంక్ జరమిానర వడడు  చెల్ుసుా ంది. ఈ జరమిానర వడడు  రటే్ల లావాదవేీ/రిట్ర్సె జరిగని త్ేదనీరట్ి REPO రేట్ల 
కంట్ే రోజుకు 2% ఎకుువ ఉంట్లంది. అద ేరోజు డబ్బు జమ అయినపుట్ిక ీఆలసయం జరగితి్ే, ఒక రోజుకు నష్రపరహిార్ం చెల్ుస్ాా ర్ు. 
కసరమర్స దర్ఖాసుా  చయేకునరె జరిమానర వడడుని చెల్ుస్ాా ర్ు. 
 
లబిధదరర్ుడ ిఖాత్రలో డబ్బు జమ చయేడం స్ాధయం కాకపో త్ే (ఉదరహర్ణకు, ఖాత్ర లేదు, ఖాత్ర నిలుపవసేిన , మొదల ైనవి), 
చెల్ుంపప అందని ఒక గంట్లోపప లేదర RTGS చెల్ుంపపల విష్యంలో RTGS వాయపార్ దనిం మబగిస ేలోపప లేదర NEFT లావాదవేీల 



విష్యంలో చలె్ుంపప అందిన రంెడు గంట్ల లోపప మయల ఖాత్రదరర్ుడకిి డబ్బు తిరిగి చలె్ుంచబ్డుతుంది. 
 
3.13 విఫలమ నై ATM లావాదేవీలను కెడెిట్ చేయడంలో జాపయం 
 
బ్్యంక్ కసరమర్స ఫిరాయదు అందని 5 రోజుల లోపప దరనిపె ైదరాయపపా  జరిపి, దర్ఖాసుా ను ఆమోదించరలా లేదర తిర్సురించరలా అన ేదరనిపె ై
నిర్ణయం తీసుకుని కసరమర్స కు త్ెల్యజేసుా ంది. డబ్బు జమ చేయడంలో ఆలసయం జరిగతి్ే, T + 5 రోజుల తరాాత పతాి రోజుకు ర్ూ.100 
నష్రపరిహార్ం కసరమర్స ఖాత్ర/కెెడటి్ కార్ుు కు సాయంచరలకంగా జమ చేయబ్డుతుంది. కసరమర్స దర్ఖాసుా  చయేవలసని అవసర్ం 
లేదు. 
 
కె.స్ం. స్ంఘట్న వివరాలు స్ాయంచాలక తిరిగి చెల్ుంపప (ఆట్ో రివర్ల్) మరియబ నషటపరిహారం విధానం 
  ఆట్ో రివర్ల్ కొరకు ట్ెైమ్ ల ైన్ చెల్ుంచాల్్న పరిహారం 

I II III IV 
1 ఆట్ోమేట్డె్జ టె్లు ర్ మ షని్ (ATM) 
A కసరమర్స అక ంట్ డెబిట్ 

చేయబ్డింద ికాన్స నగదు పంపణిీ 
చేయబ్డలేదు. 

బ్్యంక్ వ ైఫలయం చెందిన 
లావాదవేీలను సాయంగా (R) 
తిరగిి చెల్ుసుా ంది, గరషి్రంగా 
T + 5 రోజుల లోపప. 

T + 5 రోజులకు మించి ఆలసయమ ైత్ే పతాి 
రోజుకు ర్ూ.100/- జరిమానర, ఖాత్రదరర్ుడి 
ఖాత్రకు జమ చయేబ్డుతుంది. 

 
బ్్యంక్ట తిరిగి చెల్ుంపప మరియబ నషటపరిహారం అందించనట్ుయత్ే కస్టమర్ తీస్ుకోవాల్్న చరయలు 
 
బ్్యంక్  యొకు ఫరిాయదుల పరషి్ాుర్ విభ్గానిె సంపదాించడరనికి, లావాదవేీ వివరాలత్ో కసరమర్ుు  వీట్ిని చయేవచుు. వివరాలు 
ఇకుడ లభస్ాా యి: 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
ఫిరాయదును 30 రోజుల లోపప పరషి్ురించకపో త్ే, కసరమర్స “రజిర్సా బ్్యంక్-ఇంట్ిగేటె్ెడ్ ఓంబ్బడ్ీ మన్ సీుమ (RB-IOS,్2021)”్కింద 
ఫిరాయదు చేయవచుు. RB-IOS, 2021 అనదేి RBI నియంతితా సంసిలపెై ఫిరాయదులు దరఖలు చయేడరనిక ికసరమర్స లకు ఒక ేసూచన 
స్ాి నరనిె అందసిుా ంది. RB-IOS, 2021 RBI వ బ సెైట్ లో ఈ కిెంది మార్గంలో లభసుా ంది: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 
ఆన్ ల ైన్ లో https://cms.rbi.org.in లేదర పాత్యేక ఈ-మ యిల్ crpc@rbi.org.in దరారా లేదర రిజర్సా బ్్యంక్ ఆఫ్ ఇండయిా, 4వ 
అంతసుా , సెకార ర్స 17, చండడగఢ్ - 160 017లో ఏరాుట్ల చేసని 'సెంట్లా ైజ్డు  రసిిప్టర అండ్ పాాససెంిగ్ సెంట్ర్స '(CRPC)కి ఫిజికల్ మోడ్ 
లో పంపవచుు- https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ఫిరాయదు నమోదు 
మరియబ ఫిరాయదుల పరిష్ాుర్ం గబరించి సహాయం ప ందడరనికి బ్హుళ భ్ష్ల మదేతుత్ో ట్ోల్ ఫీా నంబ్ర్స 14448 (ఉదయం 9:30 
నుండ ిస్ాయంతాం 5:15 వర్కు) అందుబ్్ట్లలో ఉంది. 
 
కార్ుు  లావాదేవీలో వరిాంచే పరహిార్ం: 
 
 
 



 
 
కె.స్ం. స్ంఘట్న వివరాలు స్ాయంచాలక తిరిగి చెల్ుంపప(ఆట్ో రివర్ల్) మరియబ నషటపరిహారం విధానం 
  ఆట్ో రివర్ల్ కొరకు ట్ెైమ్ ల ైన్ చెల్ుంచాల్్న పరిహారం 

I II III IV 
2 కారడు  లావాదవేీ 
a కార్ుు  నుంచి కార్ుు  బ్దలిీ లబిధదరర్ుడ ిఖాత్రకు డబ్బు 

జమకాలేకపో త్ే, లావాదవేీని 
(R). గరిష్రంగా T + 1 రోజుల 
లోపప తిరిగ ిచలె్ుంచరల్. 

T + 1 రోజుకు మించి ఆలస్ాయనికి రోజుకు 
₹100/- మీ కార్ుు  ఖాత్ర నుండ ిడబ్బు 

డెబిట్ అయియంది, కాన్స లబిధదరర్ుడి 
కార్ుు  ఖాత్రకు జమ కాలేదు. 

b POS వదే నగదుత్ో సహా పాయింట్ ఆఫ్ సలే్ (POS) (కార్సు పాజెంట్) 
POS వదే నగదుత్ో సహా 
పాయింట్ ఆఫ్ సలే్ (POS) (కార్సు 
పాజెంట్) 

T + 5 రోజులోు  ఆట్ో 
రివర్ీల్(తిరిగ ి
చెల్ుంచబ్డుతుంది). 

T + 5 రోజులకు మించి ఆలసయమ ైత్ే రోజుకు 
₹100/- జమ చయేబ్డుతుంద ి

మీ ఖాత్ర నుండి డబ్బు డెబిట్ 
అయియంది, కాన్స వాయపార ివదే 
ధృవీకర్ణ అందలేదు (అంట్ే, బిలుు  
జనరటే్ కాలేదు). 

c కార్సు నరట్ పెజాెంట్ (CNP) (ఈ-
కామర్సీ) 

 మీ ఖాత్ర నుండి డబ్బు డెబిట్ 
అయియంది, కాన్స వాయపార ిసిసరమ 
లో చలె్ుంపప ధృవీకర్ణ అందలేదు. 

 
3.14 డెబిట్ కార్ుు లు/ మొబ్ లై్ బ్్యంకింగ్/ ఇంట్రెెట్ బ్్యంకింగ్/ కెడెిట్ కార్ుు లపెై జరగిిన మోసపూరతి లావాదవేీల కార్ణంగా ఖాత్రలో 
జరగిిన తపపుడు/ అనధకిార్ డబెిట్ లను తిరగిి చలె్ుంచడం. వన్ ట్ెైమ పాస్ వర్సు లేదర 2-కార్కాల ధృవీకర్ణ (2FA) ఉపయోగంిచి 
జరగిిన లావాదేవీలకు సంబ్ంధంిచిన పరిహారాలకు బ్్యంక్ బ్్ధయత వహ ంచదు. ఎంత మొతాం ఉందో సంబ్ంధం లేకుండర, అట్లవంట్ి 
పరహిారాలను తిర్సురించవచుు 
 
పెై అంశాలకు అదనంగా, కసరమర్స తన చలె్ుంపప ధృవీకర్ణ వివరాలు మరయిబ ఖాత్రకు సంబ్ంధించిన ఇతర్ వివరాలను ఎవరతి్ోనూ 
పంచుకోకూడదని నిబ్ంధనలు మరియబ ష్ర్తులలో, బ్్యంక్ నిర్ంతర్ం నిర్ాహ ంచ ే వినియోగదరర్ుల సమాచరర్ంపరిచయ 
కార్యకెమాలలో సుష్రంగా పేరకునెపుట్ికీ, అలాంట్ ివివరాలను పంచుకోవడం కార్ణంగా అనధికార్ లావాదేవీల వలు  కల్గ ేనష్ార నిక ి
కసరమర్స బ్్ధయత వహ స్ాా డు. అనధకిార్ లావాదవేీని బ్్యంక్ కు నివదేించ ేవర్కు కసరమర్స పూరిా నష్ార నిె భరిస్ాా డు. అనధికార్ లావాదవేీని 
నివదేించిన తరాాత కల్గే నష్ార లకు బ్్యంక్ బ్్ధయత వహ సుా ంది. 
 
అనధికారిక లావాదేవీ విషయంలో కస్టమర్ యొకు బ్్ధ్యత వివరాలు:  
అనధికార లావాదేవీలకు కస్టమర్ బ్్ధ్యత లేదు 
 



1. ఒకవళే అనధికార్ లావాదేవీ ఈ కిెంది పరసిిితులోు  జరగితి్ే, కసరమర్స కు ఎట్లవంట్ ిబ్్ధయత లేదు: 
i) బ్్యంక్ తపపు (మోసం, నిర్ుక్షయం, లోపం) వలు  అనధకిార్ లావాదవేీ జరిగని ట్ుయిత్ే, కసరమర్స ఆ లావాదేవీని నివేదించినర లేదర 

నివదేించకపో యినర కసరమర్స కు ఎట్లవంట్ ిబ్్ధయత లేదు.  
ii) థర్సు పారీర ఉలు ంఘన బ్్యంకు లేదర కసరమర్స వదే ఉండదు, కాన్స వయవసిలో మరెకుడెనైర ఉంట్లంది, మరయిబ అనధకిార్ 

లావాదవేీక ిసంబ్ంధించి బ్్యంక్ నుండి సమాచరర్ం అందుకునె మయడు పనిదనిరలోు  కసరమర్స బ్్యంకుకు త్ెల్యజయేాల్. 
 
కస్టమర్ యొకు పరమిిత రడణం 
 
2. ఈ కిెంది సందరాభలోు  అనధికార్ లావాదవేీల వలు  సంభవించే నష్ార నికి కసరమర్స బ్్ధయత వహ స్ాా డు:  

i) కసరమర్స యొకు నిర్ుక్షయం కార్ణంగా నష్రం సంభవించిన సందరాభలోు , అతడు/ఆమ  చలె్ుంపప ఆధరరాలను పంచుకునె 
సందరాభలోు , అతడు/ఆమ  అనధకిార్ లావాదవేీని బ్్యంకుకు నివదేించే వర్కు కసరమర్స మొతాం నష్ార నిె భరిస్ాా డు. 
అనధికారకి లావాదవేీని నివదేంిచిన తర్ువాత సంభవించే ఏదెైనర నష్ార నిె బ్్యంకు భరసిుా ంది. 

ii) అనధికార్ ఎలకారా నిక్ బ్్యంకింగ్ లావాదవేీకి బ్్యంక్ లేదర ఖాత్రదరర్ుడి వలు  కాకుండర వయవసిలో మరదెో  కార్ణంగా జరగిిందని 
త్ేల్త్ే, ఖాత్రదరర్ుడు అనధికార్ లావాదవేీ గబరించి బ్్యంక్ కు ఎరాయితం ఇవాడంలో ఆలసయం జరిగతి్ే (బ్్యంక్ నుండ ి
సమాచరర్ం అందని తరాాత నరలుగబ నుండి ఏడు పని దనిరల మధయ), ఖాత్రదరర్ుడి బ్్ధయత ఆ లావాదవేీ విలువకు లేదర 
కిెంద పట్ిరకలో పేరకునె మొత్రా నికి (ఏది తకుువో అది) పరమిితం అవపతుంది 

 
పట్ిరక 1 

పాయంట్ 2 వదద  కస్టమర్ యొకు గరిషట రడణం (ii) 
ఖాత్ా రకం గరిషట రడణం (₹) 

* BSBD/చినె ఖాత్రలు 5,000 
* ఇతర్ అనిె SB ఖాత్రలు 10,000 
* పీాపయెిడ్ చెల్ుంపప స్ాధనరలు మరియబ గిఫ్టర 

కార్ుు లు 
 

* కరెంట్/కాయష కెెడటి్/ఓవర్స డరాఫ్టర ఖాత్రలు 
MSMEలు 

* వయకుా ల కరెంట్ ఖాత్రలు/నగదు ర్ుణ 
ఖాత్రలు/ఓవర్స డరాఫ్టర ఖాత్రలు - (మోసం 
జరగిిన 365 రోజులలో మబందు 
సంవతీరానిక ిసగట్ల) ర్ూ.25 లక్షల వర్కు 
ఉంట్లంది. 

* ర్ూ.5 లక్షల వర్కు పరిమితి ఉనె కెడెిట్ 
కార్ుు లు 

* ఇతర అనిి కర ాంట్/కాయష్ క డిటి్/ఓవర్ 
డాీఫ్టాఖతాాలు 

 
 

25,000 * రూ.5 లక్షలకు మాంచిన ప్రమితి ఉని 
క ిడటి్ కారుీ లు 

 



3. థర్సు పారీర భదతా్ర లోపాలు ఉనెపపుడు, ఖాత్రదరర్ుడ ి బ్్ధయత గబరించి పెై పేరా 1 (ii) మరయిబ పరేా 2 (ii) లో వివర్ంగా 
పేరకునరెర్ు. ఈ లోపాలకు బ్్యంక్ లేదర ఖాత్రదరర్ుడ ితపపు కాకుండర వయవసిలో మరెదో లోపం ఉండవచుు. ఈ వివరాలను పట్ిరక 
2 లో సంక్షిపాంగా ఇచరుర్ు. 

 
పట్ిరక 2 

కస్టమర్ రడణం యొకు స్ారాంశం 
స్మాచారం అందుకునన త్ేదీ 

నుండి మోస్పూరిత 
లావాదవేీని నివేదించడానికి 

పట్టట  స్మయం. 

 
 

కస్టమర్ రడణం (₹) 

3 పనిదనిరలోు పప సునరె ర్ుణం 
4 నుంచి 7 పనిదినరలోు పప లావాదవేీ విలువ లేదర పట్ిరక 1లో 

పేరకునె మొతాం, ఏది తకుువ తై్ే అద ి
7 పనిదనిరలు దరట్ ి * పేరకునన నిబ్ంధ్నల పాకారం 

 
పట్ిరక 2 లో పేరకునె పని దనిరల సంఖయను ఖాత్రదరర్ుడి హో మ బ్్ాంచ్ యొకు పని షడెూయల్ పాకార్ం ల కిుంచరల్. సమాచరర్ం 

అందని త్దేీ మినహా. 
 

కస్టమర్ కు ఎట్లవంటి్ రడణం లేని / పరిమిత రడణం కల్గిన స్ందరాాలోు  డబ్బు తిరిగి వచేి స్మయ పరమిితి 
4. ఖాత్రదరర్ుడు బ్్యంకుకు త్ెల్పిన తరాాత, బ్్యంక్ అనధకిార్ ఎలకారా నిక్ లావాదేవీక ిసంబ్ంధించిన మొత్రా నిె ఖాత్రదరర్ుడ ి

ఖాత్రలోకి జమ చయేాల్ (ష్ాడో  రివర్ీల్). ఇలా జమ చసేే సమయం ఖాత్రదరర్ుడు బ్్యంకుకు త్లె్పిన త్దే ీనుండి 10 పని 
దినరల లోపప జర్గాల్ (ఏదెనైర ఉంట్ే బీమా కెుయిమ పరిష్ాుర్ం కోసం వేచి ఉండకుండర). అనధకిార్ ఎలకారా నిక్ బ్్యంకింగ్ 
లావాదవేీల విష్యంలో, ఖాత్రదరర్ు నిర్ుక్షయం ఉనెపుట్ికీ కూడర కసరమర్స బ్్ధయతను మాఫీ చేయడరనికి బ్్యంకులు తమ 
వివకేానుస్ార్ం నిర్ణయించుకోవచుు. జమ చేసని మొత్రా నికి విలువ త్ేద ీఅనధికార్ లావాదవేీ జరగిిన త్దేగీా ఉండరల్. 
 

5. ఇంకా, బ్్యంకులు వీట్ిని ధృవీకరించరల్: 
i) బ్్యంకు ఆమోదించిన ఫిరాయదుల నిర్ాహణ విధరనం పాలసలీో పరేకునె సమయంలో ఫిరాయదు పరిష్ురించబ్డుతుంది 

మరియబ ఖాత్రదరర్ుడ ిబ్్ధయత ఉంట్ే, ఫిరాయదు సీాకరించిన త్దేీ నుండ ి90 రోజులు మించకుండర నిర్ణయించబ్డుతుంది. పె ై
1 నుండ ి3 వర్కు పరేకునె నిబ్ంధనల పాకార్ం ఖాత్రదరర్ుడకిి పరిహార్ం చెల్ుంచబ్డుతుంద.ి 

ii) ఫిరాయదును పరషి్ురించలేకపో త్ే లేదర 90 రోజుల లోపప ఖాత్రదరర్ుడి బ్్ధయత ఉందో లేదో  నిర్ణయించలేకపో త్ే, పెై 1 నుండి 3 
వర్కు పరేకునె పరహిార్ం ఖాత్రదరర్ుడకిి చెల్ుంచబ్డుతుంద;ి మరయిబ  

iii) డెబిట్ కార్సు/బ్్యంక్ అక ంట్ విష్యంలో, కసరమర్స వడడు  నష్ార నిె భరించరడు, మరయిబ కెడెటి్ కార్సు విష్యంలో, కసరమర్స 
ఎట్లవంట్ి అదనపప వడడు  భ్రానిె మోయడు. 

 
బ్్యంక్ ఫిరాయదును పరిష్ురించలేకపో త్ే లేదర 90 రోజుల లోపప ఖాత్రదరర్ుడి బ్్ధయత ఉందో  లేదో  నిర్ణయించలేకపో త్ే, పరేా 1-5 లో 
పేరకునె విధంగా పరిహార్ం ఖాత్రదరర్ుడకిి చెల్ుంచబ్డుతుంద.ి 
 
* పేరకునన నిబ్ంధ్నల పాకారం - అట్లవంట్ి అనుమానరసుద డెబిట్ లనిెంట్ిన్స అవసర్మ ైన చోట్ సమీకృత విధరనరలు మరియబ 
చట్్ర నిె అమలు చసేే సంసిలత్ో కల్సి బ్్యంక్ దరారా దరాయపపా  చయేబ్డుతుంది. కేసుల వారగీా ఇలాంట్ి దరాయపపా ల ఫల్త్రలపె ై



ఆధరర్పడ ిఉంట్లంది. 
 
(i) ఒకవళే ఏదెనైర మోసం జరిగనిట్ుయిత్ే, ఏదెనైర భ్గం పట్ు  తన సబి్ుంద ిదరారా ఒక అవకతవకలు/మోసం జరగిిందని బ్్యంకు 
విశ్ాసిసేా , బ్్ాంచ్ వ ంట్న ేతన బ్్ధయతను అంగకీరించి కెుయిమ ను చెల్ుసుా ంది. 
(ii) బ్్యంక్ తపపు ఉంట్ే, లావాదవేీ OTP లేదర 2 కార్కాల ధృవీకర్ణ లేకుండర జరిగిందర లేదర పతాంలో పేరకునె ఇతర్ సందరాభలోు  
ఏదెైనర ఉంట్ే తపు, బ్్యంక్ ఎట్లవంట్ి అభయంతరాలు లేకుండర ఖాత్రదరర్ుడకిి పరహిార్ం చలె్ుసుా ంది. 
(iii) బ్్యంక్ తపపు లేకుండర ఖాత్రదరర్ుడు కూడర తపపు చయేకుండర వయవసిలో మరెకుడో లోపం ఉంట్ే, బ్్యంక్ ఖాత్రదరర్ుడ ినరే్ుగా 
ఏర్ుడిన ఆరిిక నష్రంలో 50% వర్కు (ర్ూ.5,000 మించకుండర) పరహిార్ం చెల్ుసుా ంది. ఇట్లవంట్ి పరిహార్ం ఖాత్ర యొకు జీవిత 
కాలంలో ఒకస్ారి మాతమాే చెల్ుంచబ్డుతుంది. 
కిెంది వాట్ి వలు  తల త్ేా  కెుయిమ స్ ను బ్్యంకు నిరాకరించే హకుును కల్గి ఉంట్లంది: 
• బ్్యంక్ దరారా అందించబ్డే ఉతుతుా లు మరయిబ సవేల కొర్కు నియమనిబ్ంధనలను ఉలుంఘ ంచడం 
• బ్్యంక్ కాలానుగబణంగా విడుదల చసేే వివిధ మార్గదర్శకాలను ఖాత్రదరర్ుడు పాట్ించకపో వడం, దీని వలు  ఖాత్రదరర్ుడి ఖాత్ర 

మరియబ లావాదవేాల సమాచరర్ం (డెబిట్/ATM/కెడెటి్ కార్సు లు లేదర ఇతర్ సునిెతమ ైన సమాచరర్ం వంట్ివి) భదతాకు మబపపు 
కలుగబతుంది. 

• ఖాత్రదరర్ులు తమ పసాుా త సంపాదింపప వివరాలను, మబఖయంగా పనిచసేే మొబ్ ైల్ నంబ్ర్స మరియబ ఈమ యిల్ ఐడిని ఎలుపపుడూ 
నవీకరించి(అప్ట డటే్), హెచురకిలను తార్గా సీాకరించలేా చూసుకోవాల్. బ్్యంకుత్ో ఇట్లవంట్ి సంపదాింపప సమాచరరానిె 
నవీకరించకపో వడం(అప్ట డటే్) వలు , ఖాత్రదరర్ుడు ATM/డెబిట్ కార్సు లు/కెెడటి్ కార్సు లు లేదర బ్్యంక్ ఖాత్ర 
లావాదవేాలు/యాకెీస్ కోసం ఇతర్ ఎలకారా నిక్ ఛరన ల్ ల దురిా నియోగం కార్ణంగా నష్ార నికి బ్్ధయత వహ ంచరల్ీ ఉంట్లంది. 

• అనుమానిత లేదర మోసపూరతి లావాదవేీ వలు  తల త్ేా  ఏదెనైర పరోక్ష లేదర పర్యవస్ాన నష్ార నికి ఎట్లవంట్ ిపరిహార్ం ఇవాబ్డదు 
లేదర చలె్ుంచబ్డదు 

 
3.15 లాకరుకు స్ంబ్ంధించిన పరిహారం 
 
బ్్యంకు సఫే్ డిపాజిట్ లాకర్ుు  ఉంచిన పాాంగణం యొకు భదతా మరియబ ర్క్షణ కోసం అనిె చర్యలు తీసుకుంట్లంది. అయినపుట్కిీ, 
అగిె, ద ంగతనం/చోరీ/దోపిడడ, దరడి, భవనం కూల్పో వడం వంట్ ిసంఘట్నల కార్ణంగా లాకర్స యొకు కంట్ెంట్ ల నష్రం బ్్యంకు 
ఆవర్ణంలో దరని సాంత లోపాలు, నిర్ుక్షయం, ఏదెనైర చర్య దరారా లేదర ఉదోయగి(లు)చ ేచేసని మోసం కార్ణంగా జరగిిత్ే, బ్్యంకు బ్్ధయత 
సేఫ్ డిపాజిట్ లాకర్స యొకు పసాుా త వారిషక అదెేకు వంద రటె్లు  మించని మొత్రా నిక ిపరిమితం చయేబ్డుతుంది. 
 
3.16 అనివారయ పరిసిథతి 
 
అనివార్య పరసిిితి అనగా యాక్ర అఫ్ గాడ్, వర్దలు, కర్ువప, భయకంపం లేదర ఇతర్ పకాృతి వ పైరతీ్రయలు లేదర పరసిిితి, విపతుా , 
అంట్లవాయధి లేదర మహమాార,ి ఉగవెాద దరడి, యబదధం లేదర అలుర్ుు , అణబ, ర్స్ాయన లేదర జీవ కాలుష్యం పారిశాెమిక చర్య, విదుయత 
వ ైఫలయం, కంపూయట్ర్స విచిినెం లేదర విధాంసం మరియబ భవనరలు కూల్పో వడం, మంట్లు, పలేుడు లేదర పామాదం లేదర బ్్యంకు 
యొకు సహేతుక నియంతణాకు అతీతమ నై ఇతర్ చర్యలు. 
 
అనివార్య పరిసిితి లేదర పరిసిితి పనితీర్ును అస్ాధయం చసేుా నెంత కాలం బ్్యంకు యొకు బ్్ధయతల నిర్ాహణ నిల్పివయేబ్డుతుంది. 
అతుయతామ పయాతె పాాతిపదకిన, ఫో ర్సీ అనివార్య పరిసిితి యొకు పర్యవస్ానరలను తగిగంచడం కొర్కు సహతేుకమ నై చర్య(లు) 
తీసుకోవడరనికి బ్్యంక్ కట్లర బ్డి ఉంది.  
 



అందువలు , ఈ అనివారయ సంఘట్నలు (బ్్యంక్ యొకు స్ౌకరాయలు లేదర దరని కర్స్ాుండంెట్ బ్్యంక్(లు) నష్రం జర్గడం, స్ాధరర్ణ 
కమయయనికేష్న్ సమాచరర్ం లేకపో వడం లేదర అనిె ర్కాల ర్వాణర మొదల ైనవి) బ్్యంకు నియంతణాకు మించి ఉంట్ే, ఇద ినిరిేష్ర సరీాస్ 
డెల్వరీ పరిమితులు పరిధలిో తన బ్్ధయతలను నిర్ారిాంచకుండర నిరోధసిేా , ఆలసయ కెడెటి్ు కు బ్్యంక్ ఖాత్రదరర్ులకు పరహిార్ం 
చెల్ుంచరల్ీన బ్్ధయత ఉండదు. 
 
3.17 వాసి్వ/పాతయక్ష నషటం 
 
ఈ కసరమర్స పరిహార్ విధరనం కింద, బ్్యంకింగ్ సేవల కోసం, మబందుగా చలె్ుంచిన ఉపకార్ సేవ సహా వివిధ బ్్యంకింగ్ సవేల కోసం, 
బ్్యంకు నష్ార నికి కార్ణమ ైనదిగా తగనింత ఆధరరాలు అందించబ్డిన మరియబ ఖాత్రదరర్ుడ ి నిర్ుక్షయం లేనట్లు  ధృవీకరించబ్డని 
సందర్భంలోనే, వాసావమ ైన మరియబ నరే్ుగా నష్ార నిె (నిరిేష్రంగా ఊహాతాక మరయిబ పరోక్ష నష్రం) మాతామే పరహిార్ం చలె్ుంచరల్ీ 
ఉంట్లంది. 
 
3.18 స్ంపూరణ మరియబ చివర ిపరిష్ాుర ఒపుందం 
 
పెైన పేరకునె విధంగా బ్్యంకు నష్రపరిహారానిె చెల్ుంచిన తర్ువాత, దరనిని "సంపూర్ణ మరియబ చివర ిపరిష్ాుర్ం"గా పరిగణించరల్ 
మరియబ ఖాత్రదరర్ుడు లేదర మరవెరి నుండి బ్్యంకు తదుపరి కెుయిమ ను సీాకరించదు. 
 
3.19 నివారణ & ఫిరాయదుల పరిష్ాురం 
DBS బ్్యంక్ ఇండయిా ల్మిట్డె్  వదే, మమేబ మీ అనిె బ్్యంకింగ్ అవసరాలకు అతుయతామమ ైన మదేతు మరయిబ సవేలను 
అందించడరనికి కట్లర బ్డి ఉనరెమబ. 
 
బ్్యంకు ఫరిాయదు పరషి్ాుర్ విధరనం ఈ కిెంది సూత్రాలను పాట్సిుా ంది: 
 

• కసరమర్ుకు ఎట్లవంట్ ివివక్షత లేకుండర సవేలు అందించడరనికి బ్్యంకు కృషి చసేుా ంది. 
• కసరమర్ుు  లేవన తాిన ఫరిాయదులను మరాయదగా మరయిబ సకాలంలో పరిష్ురిస్ాా ర్ు. 
• కసరమర్ుకు వారి ఫిరాయదులను సంసిలో పెంచే మారాగ ల గబరించి, ఫరిాయదు పరిష్ాుర్ంత్ో వార్ు సంతృపిా  చెందని పక్షంలో వార ి

హకుుల గబరించి త్లె్యజేయబ్డుతుంది. 
• బ్్యంక్ ఉదోయగబలు కసరమర్స పయాోజనరల పట్ు  మంచి విశాాసంత్ో మరయిబ పక్షపాతం లేకుండర పనిచేస్ాా ర్ు. 

 
ఏ దశ్లోన ైనర, మా సవేా స్ాి యిలు మీ అంచనరలకు అనుగబణంగా లేవని మీర్ు భ్విసేా , మీర్ు ఏమి చయేాలో ఇకుడ ఉంది: 
 
బ్్యంకు వ బ సెైట్ లో అందుబ్్ట్లలో ఉనె బ్్యంకు ఫిరాయదు విధరనరనిె మీర్ు సందరిశంచవచుు: 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
ఫిరాయదు పాలస ీదరారా మీర్ు మీ ఫిరాయదులను నమోదు చయేడరనిక ిసంపదాింపప వివరాలు, ట్ెైమ ల ైన్ీ మరయిబ ఎసులేష్న్ ల వల్ీ 
ఉంట్్యి. ఒకవేళ, బ్్యంకు దరారా అందించబ్డు పరిష్ాుర్ంత్ో మీర్ు సంతృపిా  చెందనట్ుయిత్ే, పకాిెయ మరియబ బ్్యంకింగ్ 
ఓంబ్బడ్ీ మన్ ను ఎలా సంపదాంిచరలనే దరనిపెై కూడర పాలసీ మీకు మార్గనిరేేశ్ం చేసుా ంది. 
 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page


4 నిరాహణ 
 
4.1 నిరాహణ యజమానితాం మరియబ ఆమోద అధకిారం 
 
ఈ పాలసనీి DBS బ్్యంక్ట ఇండియా ల్మిట్డె్జ బ్ో రడు  ఆమోదంిచింది. గణన్సయమ ైనవి కాని, యాదృచిిక లేదర పరిపాలనర సాభ్వం 
కల్గిన ఏవ నైర మార్ుులకు ఆమోదం త్ెల్పే అథరరటి్రక ిసంతకం అవసర్ం లేదు. 
 
ఈ విధరనం దరారా, CBG సవేలు మరియబ ఉతుతుా ల కోసం మార్ుులను ఆమోదించడరనిక ిలేదర అపుగించడరనికి బ్ో ర్ుు  
వినియోగదారడల బ్్యంకింగ్ గూె ప్ యొకు ఇండయిా హెడ్జ కు అధికారానిన అందసి్ుి ంది. 
 
4.2 స్మ్మక్ష 
 
ఈ విధరనరనిె మయడు సంవతీరాలకోస్ారి సమీక్షించరల్ (ఒక న ల వర్కు గేసె్ పరీియడ్ త్ో) లేదర నిబ్ంధనల సిలంలో మార్ుులు 
లేదర అంతర్గత పరణిరమాల కార్ణంగా మబంద ేమార్ుులు అవసర్మ తై్ే, నిర్ంతర్ సంబ్ంధరనిె నిరాధ రించడరనికి మబందుగాన ే
 
  



 
సమీక్షించరల్.పరిశిష్రం 1 వ ర్షన్ హ సరర ీ
 
వ ర్షన్  ఆమోదించిన త్ేద ి కీలక మార్ుుల స్ారాంశ్ం 
1.0 డిసెంబ్ర్స 2021 - పాలసీ జార ీ
 
 
2.0 

 
 
జూన్ 2023 

- RTGS విఫలమ ైన లావాదేవీ కాలవయవధిని భరీా చేయడరనికి బ్్యంకు బ్్ధయత 
వహ ంచని సందరాభలు అప్ట డటే్ చేయబ్డరు యి 

- సమీక్షా కాలం 
- వ ర్షన్ హ సరర ీ

 


